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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Konsultant do spraw systemow teleinformatycznych 251102

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

¢ Informatyk systemowy.
¢ Konsultant do spraw informatyki.
e Konsultant do spraw wdrozen systemow IT.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodow ISCO-08 odpowiada grupie:
e 2511 System analysts.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

¢ Sekcja J — Informacja i komunikacja.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e wynikdw badan i analiz prowadzonych w projekcie PO KL (2011-2013) , Rozwijanie zbioru
krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawodow na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Artur Wréblewski — Ekspert niezalezny, Czestochowa.

e Rafat Rudecki — ABB Business Services Sp. z 0.0., Krakéw.
e Krzysztof Gosz — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

e Blandyna Lewiniska — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

¢ Magdalena Jackman — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

e Ryszard Pienkowski — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

e Sebastian Stefanski — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

»  Daria Swisulska — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

e Matgorzata Domanska-Plichta — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

Recenzenci:

e Kamil Skowronski — Kamil Skowronski Ustugi Informatyczne, Gdansk.
e Marek Wrdblewski — Stork-Tronic GmbH & Co. KG, Stuttgart.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Mariusz Renusz — Zespot Szkét Ponadgimnazjalnych im. Stanistawa Staszica, Ktanino.
e Marek Pierzchata — Powiatowy Zespdt Szkét nr 2 im. Bohaterskiej Zatogi ORP ,,Orzet”, Wejherowo.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Konsultant do spraw systeméw teleinformatycznych diagnozuje i analizuje potrzeby klienta
w zakresie zastosowar systeméw teleinformatycznych®, definiuje rozwiazania systemowe i nadzoruje
ich wdrazanie. Moze uczestniczy¢ w analizie potrzeb klienta i dostepnosci rozwigzan,
przygotowywaniu  ofert rozwigzarh teleinformatycznych oraz implementacji®  systemoéw
informatycznych.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy
Konsultant do spraw systemow teleinformatycznych wykonuje prace o charakterze ustugowym.

Konsultant do spraw systeméw teleinformatycznych to osoba odpowiedzialna za nadzorowanie
i koordynowanie procesdw, zwigzanych przygotowaniem wdrozenia i przekazaniem klientowi
systemu teleinformatycznego do uzytkowania.

Osoba wykonujaca ten zawdd wykonuje prace analityczne dotyczace obszaréw zapotrzebowania na
rozwigzania IT po stronie organizacji klienta. Konsultant do spraw systemoéw teleinformatycznych
udziela réwniez klientom wsparcia technicznego oraz przekazuje informacje dotyczace mozliwych
funkcjonalnosci systemoéw teleinformatycznych, w odniesieniu do zidentyfikowanych, specyficznych
potrzeb klienta.

Praca konsultanta do spraw systemoéw teleinformatycznych odbywa sie w biezgcym kontakcie
z przedstawicielami i zespotami klienta.

Sposoby wykonywania pracy

Konsultant do spraw systemow teleinformatycznych wykonuje prace poprzez:

— dostosowywanie systemu teleinformatycznego do zdiagnozowanych potrzeb,

— sporzadzanie dokumentacji systemu teleinformatycznego,

— opracowywanie zakresu mozliwosci stosowania rozwigzan informatycznych w obszarze
dziatalnosci klienta,

— prezentowanie wynikdw prac w zakresie celowosci i efektywnosci wdrazania systemoéw
informatycznych,

— implementowanie rozwigzan i projektéw.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2., 3.3. oraz 3.4.
Kompetencje zawodowe.
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2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Miejscem pracy konsultanta do spraw systemoéw teleinformatycznych sg m.in.:

— pomieszczenia biurowe wyposazone w sprzet komputerowy z niezbednym oprogramowaniem
biurowym i specjalistycznym oraz dostepem do sieci internet,

— siedziby klientéw, w ktérych prowadzi prezentacje proponowanych rozwigzan
teleinformatycznych, negocjacje czy rozmowy,

— wiasny dom lub mieszkanie (w przypadku telepracy).

Realizacja zadan zawodowych konsultanta do spraw systemoéw teleinformatycznych zwigzana jest
z regularnymi, bezposrednimi kontaktami z przedstawicielami klienta bgdZz uzytkownika korcowego,
zatem cze$¢ pracy jest wykonywana poza statym miejscem pracy (biurem).

Konsultant do spraw systemoéw teleinformatycznych zarzadza rdéznorodnymi informacjami.
Informacje dotyczg wszechstronnych wymagan funkcjonalnych oraz niefunkcjonalnych
analizowanego systemu.

Poszczegdlne projekty/systemy informatyczne rdzinig sie od siebie, dlatego mimo podobnych
czynnosci praca analityka nie jest monotonna, a Srodowisko pracy nalezy uznac za zmienne.

| Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Podstawowymi narzedziami pracy konsultanta do spraw systemoéw teleinformatycznych sg m.in.:
— komputer z odpowiednim oprogramowaniem,

— drukarka,

— telefon,

— sprzet do prezentacji multimedialnej.

Organizacja pracy

Konsultant do spraw systemoéw teleinformatycznych:

— pracuje zwykle w systemie jednozmianowym,

— ma nienormowany czas pracy, bowiem w pracy konsultanta liczg sie bardziej efekty niz liczba
przepracowanych godzin,

— moze miec sporg swobode w ustalaniu godzin wtasnej pracy.

Stanowisko pracy:
— jest zazwyczaj samodzielne,
— w przypadku ztozonych systemdw lub duzych organizacji moze by¢ zespotowe.

Konsultant do spraw systemow teleinformatycznych moze cze$ciowo wykonywaé prace zdalnie
(w systemie telepracy), w przypadku wspdtpracy z zagranicznymi firmami moze zachodzi¢
konieczno$¢ dostosowania czasu pracy do wtasciwej strefy czasowej.

Zawoéd konsultant do spraw systemow teleinformatycznych podlega specjalizacji i profilowaniu
z uwagi na réznorodnos¢ dziedzin zycia, wspieranych przez rozwigzania informatyczne.
Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczeristwo pracy cztowieka

W zawodzie konsultant do spraw systemoéw teleinformatycznych wystepujg typowe zagrozenia dla
zdrowia, wystepujgce na stanowisku pracy wyposazonym w komputer:
— pogorszenie wzroku,
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— choroby narzaddw ruchu (s3 to przede wszystkim zmiany na odcinku szyjnym kregostupa),
— zmiany w uktadzie kostno-stawowym (w szczegdlnosci w nadgarstkach),
— ponadto moga wystepowaé schorzenia zwigzane ze stresem i pracg pod presjg czasu.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdd konsultant do spraw systemoéw teleinformatycznych wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— sprawnos$¢ narzadu stuchu,

— sprawnos$é narzgdu wzroku,

— sprawnosé uktadu kostno-stawowego;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— czucie dotykowe,

— ostrosc stuchu,

— ostrosé¢ wzroku,

— rozrdznianie barw,

— spostrzegawczosé,

— zrecznosc palcow,

— zrecznosc rak;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci
— dobra pamieg,

— fatwosé wypowiadania sie w mowie i pismie,
— podzielnos$¢ uwagi,

— rozumowanie logiczne,

— uzdolnienia rachunkowe,

— uzdolnienia techniczne,

— uzdolnienia tworcze,

— wyobraznia i myslenie twdrcze,
— wyobraznia przestrzenna,

— zdolnos$¢ koncentracji uwagi;

w kategorii cech osobowosciowych

— doktadnosc,

— inicjatywnosc¢,

— fatwos¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,

— nhiezaleznosc,

— odporno$¢ emocjonalna,

— samodzielnosc,

— samokontrola,

— gotowos¢ do wspédtdziatania,

— usposobienie do podejmowania szybkich i trafnych decyzji.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.5. Kompetencje spofeczne; 3.6. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.
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Wymagania zdrowotne

W zawodzie konsultant do spraw systeméw teleinformatycznych nie wystepujg specyficzne
wymagania zdrowotne. Przeciwwskazaniem do pracy mogg by¢ dysfunkcje utrudniajgce komunikacje
(powazna wada wymowy, wzroku, stuchu).

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

| Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

W zawodzie konsultant do spraw systemow teleinformatycznych preferowane jest wyksztatcenie
wyzsze | stopnia na kierunkach: informatyka, telekomunikacja, matematyka lub pokrewnych.

Tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Do wykonywania zawodu nie s3 wymagane dodatkowe uprawnienia, jednak klienci mogg wymagad
od konsultantéw do spraw systemow teleinformatycznych certyfikatow wydanych przez:

— producentdéw aplikacji,

— producentdéw sprzetu,

- dostawcéw technologii (vendoréw)*.

Certyfikaty potwierdzajg kwalifikacje w zakresie wdrazanych systemow.

Ze wzgledu na ciggte zmiany w branzy konsultant do spraw systemodw teleinformatycznych powinien
stale poszerzac swojg wiedze oraz $ledzi¢ trendy z zakresu rozwigzan informatycznych.

Niezwykle istotna w zawodzie jest umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem angielskim w zakresie
czytania dokumentacji technicznej systemodw teleinformatycznych oraz w mowie na poziomie
komunikatywnym.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Na stanowisko konsultanta do spraw systemoéw teleinformatycznych moze awansowac osoba, ktéra
zdobyta doswiadczenie na stanowisku wsparcia technicznego uzytkownikéw i uzupetnia wiedze
z zakresu:

— modelowania systemdw i procesow,

— inzynierii oprogramowania,

— zarzadzania wymaganiami,

— zarzadzania zmiana.

Po uzyskaniu doswiadczenia zawodowego konsultant do spraw systemoéw teleinformatycznych moze
pracowac np. w zawodach pokrewnych: analityk systeméw teleinformatycznych, specjalista do spraw
rozwoju oprogramowania systemoéw informatycznych.

Konsultant do spraw systemow teleinformatycznych nowe kwalifikacje moze uzyskiwac, uczestniczac
w specjalistycznych szkoleniach organizowanych przez:
— producentdéw sprzetu,
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— producentéw oprogramowania,
— dostawcéw rozwigzan technologicznych i informatycznych.

Szkolenia zakonczone sg z reguty egzaminem potwierdzajgcym nabytg wiedze i umiejetnosci.
Mo:zliwosci potwierdzania kompetencji

W zawodzie konsultant do spraw systemow teleinformatycznych nie ma obecnie mozliwosci
potwierdzania kompetencji w edukacji formalnej i pozaformalnej. W praktyce kandydat do pracy
w tym zawodzie moze uzyskania referencje od pracodawcéw, ktdrzy go dotychczas zatrudniali.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Rejestrze Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl
oraz Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie konsultant do spraw systemow teleinformatycznych moze
rozszerzac¢ swoje kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. o P . . Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Analityk systemow teleinformatycznych 251101
Projektant/architekt systemow teleinformatycznych 251103
Specjalista do spraw rozwoju oprogramowania systemow informatycznych 251202

3. ZADANIAZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie konsultant do spraw systeméw teleinformatycznych wykonuje réznorodne

zadania, do ktdrych nalezg w szczegélnosci:

Z1 Analizowanie proceséw na potrzeby automatyzacji' i wsparcia przez system teleinformatyczny.

Z2 Analizowanie dostepnych systemow teleinformatycznych pod katem mozliwosci realizacji
i zastosowania dla klienta.

Z3 Planowanie i przygotowywanie rozwigzan odpowiednich do zidentyfikowanych potrzeb.

Z4 Przygotowywanie i prowadzenie prezentacji proponowanych i przyjetych rozwigzan.

Z5 Opracowywanie dokumentacji eksploatacyinej® systemu.

Z6 Zapewnianie wsparcia technicznego, przygotowywanie i prowadzenie szkolenia dla
uzytkownikow systemu.

Z7 Opracowywanie projektu wdrozenia systemu.

Z8 Prowadzenie i wspieranie wdrozenia systemu.

Z9 Diagnozowanie i testowanie poprawnosci realizacji zatozonych funkcji.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Identyfikowanie i analizowanie potrzeb klienta
i dostepnosci rozwigzan

Kompetencja zawodowa Kzl: Identyfikowanie i analizowanie potrzeb klienta i dostepnosci
rozwigzan obejmuje zestaw zadan zawodowych Z1, Z2, do realizacji ktérych wymagane s3
odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.
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Z1 Analizowanie proceséw na potrzeby automatyzacji i wsparcia przez system
teleinformatyczny

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Narzedzia utatwiajgce analize i modelowanie e Postugiwac sie narzedziami (komputerem oraz
systemow teleinformatycznych; oprogramowaniem biurowymi) wspomagajacym

e Wymagania funkcjonalne i jakosciowe prowadzenie analiz oraz modelowanie systemoéw
systemow teleinformatycznych; teleinformatycznych;

e Funkcjonalnosé¢ systemow teleinformatycznych e Analizowaé wymagania funkcjonalne i jakosciowe
i mozliwosci ich zastosowania dla celéw systemow teleinformatycznych pod katem ich
przedsiebiorstwa; kompletnosci i spdjnosci;

o Zrédta informacji oraz metody i narzedzia ich e Opiniowa¢ mozliwosci wykorzystania dostepnych
pozyskiwania; funkcjonalnosci systemow teleinformatycznych

e Architekture sieci oraz zasady funkcjonowania dla celéw przedsigbiorstwa;
systemow teleinformatycznych. e Korzystac ze zrédet oraz metod i narzedzi

pozyskiwania informacji na uzytek tworzenia
i usprawniania systemow teleinformatycznych;

e Rozpoznawac architekture oraz specyfikacje zasad
funkcjonowania systemdw informatycznych klienta.

Z2 Analizowanie dostepnych systemoéw teleinformatycznych pod katem mozliwosci realizacji
i zastosowania dla klienta

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e \Wymagania funkcjonalne i jakoSciowe stawiane | e Analizowa¢ wymagania stawiane przez klienta pod
przez klienta; katem ich kompletnosci i spdjnosci;

e Zasady funkcjonowania systemow e Rozpoznawac specyfikacje zasad funkcjonowania
teleinformatycznych; systemu informatycznego klienta;

e Przedmiot i zakres dziatalnosci przedsiebiorstwa | e Dostosowywac istniejgce systemy informatyczne
(klienta) oraz role teleinformatyki do specyfiki dziatalnosci klienta;
we wspomaganiu jego funkcjonowania; e Stosowac bezpieczne oprogramowanie i systemy

e Zasady bezpiecznej pracy systemu operacyjne;
teleinformatycznego (bezpieczne e Dostosowywac dostepne rozwigzania do
oprogramowanie i systemy operacyjne); systemdw informatycznych wspomagajacych

e Rodzaje systemoéw informatycznych prace przedsiebiorstw.
wspomagajacych prace przedsiebiorstw.

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Przygotowywanie oferty rozwigzan teleinformatycznych

Kompetencja zawodowa Kz2: Przygotowywanie oferty rozwigzan teleinformatycznych obejmuje
zestaw zadan zawodowych Z3, Z4, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy
i umiejetnosci.

Z3 Planowanie i przygotowywanie rozwigzan odpowiednich do zidentyfikowanych potrzeb

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

o Metody dokumentowania przypadkow uzycia o Dokumentowac przypadki uzycia systemu
systemu teleinformatycznego; teleinformatycznego;

o Metody dokumentowania zebranych wymagan e Dokumentowac wymagania biznesowe i
biznesowych i systemowych; systemowe;

e Techniki zbierania, precyzowania i weryfikacji e Zbiera¢, precyzowac oraz weryfikowad informacje
informacji; dotyczace potrzeb zwigzanych z systemami

e Funkcjonalnos$é systemow teleinformatycznych teleinformatycznymi;
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i mozliwosci ich zastosowania dla celow
przedsiebiorstwa.

e Formutowac wymagania funkcjonalne dla systemu

teleinformatycznego danego przedsiebiorstwa.

Z4 Przygotowywanie i prowadzenie prezentacji

proponowanych i przyjetych rozwigzan

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Specyficzne uwarunkowania branzy, dla ktorej
opracowywana jest dokumentacja projektowa;
Przedmiot i zakres dziatalnosci przedsiebiorstwa
(klienta) oraz role teleinformatyki

we wspomaganiu jego funkcjonowania;

Zasady przygotowania i prowadzenia prezentacji
multimedialnych;

Techniki komunikacji biznesowej;

Metody i techniki prowadzenia negocjacji

z klientem.

Wigzac¢ specyficzne wymagania branzy, w ktoérej
dziata klient, z funkcjonalnoscig systemow
teleinformatycznych;

Dostosowywa¢ dostepne rozwigzania
teleinformatyczne do specyfiki poszczegdlnych
organizacji / przedsiebiorstw;

Przygotowywad i prowadzi¢ multimedialne
prezentacje rozwigzan teleinformatycznych;
Prowadzi¢ rozmowy i negocjacje z klientem.

3.4. Kompetencja zawodowa Kz3: Implementowanie systemu teleinformatycznego

Kompetencja zawodowa Kz3: Implementowanie systemu teleinformatycznego obejmuje zestaw
zadan zawodowych Z5, 76, 27, Z8, Z9, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy

i umiejetnosci.

25 Opracowywanie dokumentacji eksploatacyjnej systemu

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

Zasady i standardy dotyczgce wykonania
dokumentacji przedwdrozeniowej;
Oczekiwania klienta dotyczace budowy i
dziatania przyjetego do wdrozenia systemu
teleinformatycznego;

Zasady bezpiecznej pracy systemu
teleinformatycznego.

Opracowywaé dokumentacje przedwdrozeniowa
w oparciu o zasady i standardy dotyczace
tworzenia takich opracowan;

Dostosowa¢ zatozenia dokumentacji
przedwdrozeniowej do oczekiwan klienta;
Stosowac bezpieczne oprogramowanie i systemy
operacyjne.

26 Zapewnianie wsparcia technicznego, przygotowywanie i prowadzenie szkolenia dla

uzytkownikow systemu

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

Zasady przygotowania dokumentacji;
Zasady organizowania obiegu dokumentéw
projektowych;

Architekture sieci klienta oraz zasady
funkcjonowania zastosowanego sprzetu
teleinformatycznego;

Budowe i dziatanie przyjetego do wdrozenia
systemu teleinformatycznego;

Zasady przeprowadzenia rozruchu
technologicznego systemu teleinformatycznego;
Mozliwosci usprawnienia i eliminowania
ewentualnych usterek w pracy systemu;
Metody, narzedzia i zasady analizowania

Przygotowywac dokumentacje zwigzang z biezaca
obstugg klienta;

Prowadzi¢ obieg dokumentéw zgodnie

z procedurami;

Analizowac architekture sieci klienta oraz okresla¢
zasady funkcjonowania zastosowanego sprzetu
teleinformatycznego stosowane przez danego
klienta;

Okresli¢ zatozenia budowy i dziatania przyjetego
do wdrozenia systemu teleinformatycznego;
Przeprowadzad rozruch technologiczny systemu
teleinformatycznego;

Usprawniac i eliminowac usterki w pracy systemu;

10
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i okreslania potrzeb szkoleniowych;

Zasady, metody i narzedzia organizacji szkolen;
Metodyke wdrazania systeméw
teleinformatycznych.

Stosowa¢ metody, narzedzia i zasady analizowania
i okreslania potrzeb szkoleniowych;

Stosowac metodyke wdrazania systemow
teleinformatycznych.

27 Opracowywanie projektu wdrozenia systemu

teleinformatycznego

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Funkcjonalnos¢ systemdw teleinformatycznych

i mozliwosci ich zastosowania dla celéw
przedsiebiorstwa;

Przedmiot i zakres dziatalnosci przedsiebiorstwa
(klienta) oraz role teleinformatyki we
wspomaganiu jego funkcjonowania;

Zrédta informacji oraz metody i narzedzia

ich pozyskiwania;

Oprogramowanie systemowe i uzytkowe, w tym
biurowe;

Zasady bezpiecznej pracy systemu
teleinformatycznego.

Dostosowywac dostepne funkcjonalnosci
systemow teleinformatycznych do specyficznych
potrzeb klienta;

Okreslac przedmiot i zakres dziatalnosci klienta

i ocenia¢ role teleinformatyki we wspomaganiu
jego funkcjonowania;

Korzystac z narzedzi oraz metod pozyskiwania
informacji na uzytek projektowania systemu
teleinformatycznego;

Korzystac z oprogramowania systemowego

i uzytkowego;

Stosowac bezpieczne oprogramowanie i systemy
operacyjne.

28 Prowadzenie i wspieranie wdrozenia systemu teleinformatycznego

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady organizowania obiegu dokumentéw
projektowych;

Architekture sieci oraz zasady funkcjonowania
sprzetu teleinformatycznego;

Zasady bezpiecznej pracy systemu
teleinformatycznego;

Budowe i dziatanie przyjetego do wdrozenia
systemu teleinformatycznego w zakresie
umozliwiajagcym doradzanie i wsparcie
techniczne klienta w procesie wdrazania.

Organizowac obiegu dokumentow projektowych
zgodnie z zasadami przyjetymi w danej organizacji;
Dostosowywac zbudowane rozwigzania
teleinformatyczne do architektury sieci oraz zasad
funkcjonowania sprzetu teleinformatycznego

w przedsiebiorstwie;

Dbac o bezpieczenrstwo pracy systemu
teleinformatycznego;

Doradzac i wspiera¢ technicznie w zakresie
wdrozonego systemu teleinformatycznego.

29 Diagnozowanie i testowanie poprawnosci realizacji zatozonych funkcji

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

Funkcjonalnos$¢ wdrazanego oprogramowania;
Zasady dziatania przyjetego do wdrozenia
systemu teleinformatycznego;

Zasady prowadzenia doradztwa i wsparcia
technicznego klienta na etapie eksploatacji
systemu.

Korzysta¢ z zaawansowanych funkcji wdrazanego
oprogramowania;

Analizowad dziatanie wdrozonego systemu
teleinformatycznego;

Doradzac i wspiera¢ technicznie w zakresie
eksploatacji wdrozonego systemu
teleinformatycznego.
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3.5. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie konsultant do spraw systemow teleinformatycznych powinien mieé
kompetencje spoteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan
zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za prawidtowe zinterpretowanie potrzeb w zakresie automatyzacji
procesOw oraz zaproponowanych rozwigzan.

e Komunikowania sie z klientem, uzytkownikami koncowymi systemu teleinformatycznego oraz
zespotami projektantéw i programistow.

e Stosowania komunikacji argumentacyjnej z szerokim kregiem odbiorcéw w celu prezentowania
wtasnego stanowiska.

e Podejmowania innowacyjnych inicjatyw w zakresie analizy systemodw teleinformatycznych.

e Dokonywania (réwniez krytycznej) samooceny pracy witasnej oraz zespotéw, z ktérymi
wspotpracuje, w zakresie analizowania systemoéw teleinformatycznych.

e Definiowania i rozwijania wzorcéw witasciwego postepowania w zakresie projektowania systemu
teleinformatycznego zaréwno w Srodowisku pracy, jak i poza nim.

e Kultywowania i upowszechniania wzoréw witasciwego postepowania.

3.6. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mieé¢ zdolnos¢ wiasciwego wykonywania zadan zawodowych, a takzie
predyspozycje do rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji
kluczowych. Zostaty one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji
kluczowych dla zawodu konsultant do spraw systemoéw teleinformatycznych.

Umiejetnosc obstugi komputera i wykorzystania Internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawnos¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywédztwo

Komunikacja ustna

Wspétpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
[
N
w
IS
"

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu konsultant do spraw systemoéw teleinformatycznych

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).
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3.7. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie konsultant do spraw systeméw
teleinformatycznych nawigzujg do opiséw poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadann zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowié materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opiséow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Praca konsultanta do spraw systemoéw teleinformatycznych wykonywana jest najczesciej w formie
umowy o prace, jednak coraz powszechniej spotykang formg jest samozatrudnienie, gtéwnie ze
wzgledu na mozliwosé rozliczania przez konsultanta podatku dochodowego w formie podatku
liniowego.

Prace przede wszystkim moze znalezé w:

— przedsiebiorstwach dziatajgcych w wielu sektorach, takich jak: IT, bankowosé, telekomunikacja,
konsulting;

- centrach ustug wspdlnych®.

Obecnie (2018 r.) deficyt pracownikéw w branzy IT w Polsce szacuje sie na ok. 50 tys. oséb. Branza
rozwija sie niezwykle dynamicznie, co objawia sie tym, Zze pracownicy mogg wybiera¢ sposréd wielu
ogtoszen te prace, ktéra najbardziej odpowiada ich preferencjom. Zdecydowana wiekszos¢
kandydatow nie ma najmniejszych probleméw ze znalezieniem bardzo dobrze ptatnej pracy.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Ranking (monitoring) zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych:

http://mz.praca.gov.pl
https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/zawody-deficytowe-i-
nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl

Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya
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Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Instytucje oferujgce ksztatcenie dla kandydatéw na konsultantéw do spraw systemow
teleinformatycznych to przede wszystkim uczelnie wyzsze (uniwersytety, politechniki, wyzsze szkoty
zawodowe) m.in. na kierunkach:

— elektronika i telekomunikacja,

— informatyka stosowana,

— edukacja techniczno-informatyczna,

— teleinformatyka,

— informatyka i ekonometria,

— informatyka,

— faczacych matematyke z réoznymi specjalnosciami informatycznymi.

Szkolenie

Ze wzgledu na ciggte zmiany w branzy konsultant do spraw systeméw teleinformatycznych
powinien stale poszerza¢ swojg wiedze oraz $ledzi¢ trendy z zakresu rozwigzan informatycznych.

Najbardziej warto$ciowe kursy, stanowigce duzg wartos¢ dodang na rynku pracy, to m.in.:
—  Certified Technical Architect (CTA),

— ITIL Master Certificate — IT Service Management,

- TOGAF)9,

—  Enterprise Architect Professional,

—  Certified SOA Architect.

Z regulty organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikéw kompetencje
stosownymi certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:
Wiecej informacji o instytucjach oferujacych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-zawodowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod
http://www.zrp.pl

Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal /#/ris
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Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie osdb pracujgcych w zawodzie konsultant do spraw systemow
teleinformatycznych jest zrdinicowane, a jego mediana wynosi 6200 zt brutto miesiecznie
w przeliczeniu na jeden etat.

Szacunkowa wartos¢ srodkowa wynagrodzen w zaleznosci od stazu pracy (miesiecznie brutto):
1 rok — 3750 zt,

2-3 lata— 4600 z,

4-5 lat — 6500 zi,

— 6 latiwiecej—8200 zi.

Szacunkowa wartos¢ srodkowa wynagrodzen w zalezno$ci od liczby mieszkanncéw miasta (miesiecznie
brutto):

do 25 tys. — 3600 zf,

25 tys. — 249 tys. — 4000 zt,

— 250 tys. —999 tys. — 5600 zt,

— powyzej 1 min—8200 zt.

Ponadto standardem ws$réd wielu przedsiebiorstw jest oferowanie dodatkowych, pozaptacowych
benefitéw, m.in. takich jak:

—  prywatna opieka medyczna,

—  karnet sportowy,

— ubezpieczenie na zycie,

— dofinansowanie nauki i kurséw jezykowych,

— mozliwosc¢ pracy zdalne;j.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawdéd/grupe zawodoéw sg orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzaé, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 10.07.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

15



INFORMACIJA O ZAWODZIE - Konsultant do spraw systemoéw teleinformatycznych 251102

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie konsultant do spraw systemoéw teleinformatycznych mozliwe jest zatrudnienie osdéb
z niepetnosprawnosciami.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkéw srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z niewielkg dysfunkcjg korczyn gérnych (05-R), ktéra nie wyklucza wykonywania pracy przy
komputerze, wymagane jest wéwczas dostosowanie sprzetu komputerowego,

— z niewielka dysfunkcjg konczyn dolnych (05-R); wymagane jest wéwczas wyposazenie stanowiska
w uchwyty, porecze, regulowang wysokos¢ krzesta, podndzka i inne udogodnienia,

— z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), jesli posiadana wada jest skorygowana odpowiednimi
szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktére zapewnig ostros¢ widzenia,

— z innymi rodzajami niepetnosprawnosci wynikajgcymi z choréb uktadu krgzenia, oddechowego,
pokarmowego, moczowo-ptciowego i in.,, pod warunkiem, ze praca nie wymaga znacznego
wysitku fizycznego lub jest zorganizowana w taki sposéb, aby pracownik miat mozliwosé
regularnego przyjmowania lekéw i dokonywania niezbednych zabiegdw pielegnacyjno-
-medycznych (np. zastrzykéw insulinowych).

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytacznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos¢ wsréd pracownikow.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

* Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

* Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

» Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

7,

6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACIJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 30.06.2018 r.

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265 i 1149).
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Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. Nr 128, poz. 1402, z pézn. zm.).
Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1191, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. z 2016 r., poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j.Dz. U.
72018 r. poz. 227).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie podstawowych
wymagan bezpieczenstwa teleinformatycznego (Dz. U. Nr 159, poz. 948).

Literatura branzowa:

Avinash K.D.: Myslenie strategiczne. Helion, Gliwice 2009.

Freedman R.: The IT Consultant: A Commonsense Framework for Managing the Client
Relationship. Pfeiffer, San Francisco 2000.

Harrison C.: The Consultant with Pink Hair. Rock Bench 2012.

Jurek J.: Wdrozenie informatycznych systemoéw zarzadzania. Wydawnictwo PWN, Warszawa
2016.

Kopczewski M.: Alfabet Zarzadzania Projektami. Helion, Gliwice 2012.

Meghan C.: Zarzadzanie trescia. Strategie i narzedzia. Helion, Gliwice 2017.

Phillips J.: Zarzadzanie projektami IT. Helion, Gliwice 2004.

Proctor T.: Twodrcze rozwigzywanie probleméw. Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk 2002.

Ryza S., Laserson U., Owen S., Willis J.: Spark. Zaawansowana analiza danych. Helion, Gliwice
2015.

Sieraczkiewicz M.: Technical Leadership. Od eksperta do lidera. Helion, Gliwice 2016.

Wachnik B.: Wdrazanie systemow informatycznych wspomagajacych zarzadzanie. Wydawnictwo
PWE, Warszawa 2016.

Zmitrowicz K.: Analityk systemoéw. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2015.

Zasoby internetowe [dostep: 10.07.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Blog o analizie biznesowej i systemowe;j IT: http://analizait.pl

Opis zawodu konsultant do spraw systemow teleinformatycznych http://psz.praca.gov.pl/rynek-
pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

Portal branzowy: https://niebezpiecznik.pl

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Strona poswiecona magazynowi inzynierii wymagan: http://reqmagazyn.pl

Niezalezne zrédto informacji o bezpieczenstwie IT: https://zaufanatrzeciastrona.pl
Woyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow
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7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukoriczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

Sg symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujgcy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skuteczno$¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz

spoteczne autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje Sa to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji

kluczowe spotecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktoére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,

zawodowa w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadarn zawodowych. Posiadanie jednej

lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.
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Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,s$wiadectwa”,
certyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis pozioméw kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zasdb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Uprawnienia Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos¢ poza edukacja formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektow i faktéw, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszgcych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.
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Zintegrowany
System Kwalifikacji
(SK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp.

Nazwa pojecia

Definicja Zrédto

1 Automatyzacja

Zastosowanie maszyn wykonujacych okreslone
czynnosci samoczynnie w celu utatwienia lub
zastgpienia ludzkiej pracy fizycznej lub umystowej
przez urzadzenie techniczne.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki

2 Centrum ustug
wspalnych

Wyodrebniona organizacyjnie jednostka, ktéra
Swiadczy ustugi na rzecz innych jednostek/spétek
przedsiebiorstwa. Sg to zwykle ustugi o charakterze
pomocniczym, np. ustugi ksiegowe, zarzadzenie
zasobami ludzkimi, rozliczanie wynagrodzen, ustugi
informatyczne, a takze obstuga zamowien i zakupdw.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki

3 Dokumentacja
eksploatacyjna

Instrukcja zawierajgca opis sposobu obstugi urzadzen
technicznych w celu bezusterkowego wykorzystania
ich mozliwosci oraz procedury i zasady ich
bezpiecznego uzytkowania.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki

4 Dostawca
technologii
(ang. Vendor)

Element taricucha dostaw, zaangazowany w tworzenie
i sprzedaz produktow teleinformatycznych.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki

5 Implementowanie /

implementacja

Proces, w ktorym abstrakcyjny opis produktu lub
systemu zostaje zrealizowany, umozliwiajac jego
fizyczne uzywanie.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki

6 System

teleinformatyczny

Catos¢ powigzanych ze sobg elementéw stuzgca
przetwarzaniu danych na drodze elektronicznej.

http://edu.pjwstk.edu.pl/wykla
dy/pri/scb/main06.html
[dostep: 10.07.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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